Konflikte, Missverständnisse, Gerüchte – Wie klare Kommunikation helfen kann
	Arbeitsbereich / -platz:
	Name eingeben

	Mängel gemeldet an:
	Name eingeben

	besprochen mit:
	Name eingeben

	Prüfdatum:
	Datum eingeben


	Nr.
	Frage
	Antwort
	Handlungs-bedarf
	Erledigen bis
	Bemerkungen

	1. 
	Mauern, lästern, zumachen: Erkennen Sie subtile Zeichen von schwelenden Konflikten bei sich und anderen?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	2. 
	Unsere Konflikte sagen viel über uns aus: Versuchen Sie, aus Konflikten zu lernen?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	3. 
	Sind Sie gewillt, einen erkannten Konflikt anzugehen und auf Ihren Konfliktpartner zuzugehen?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	4. 
	Anerkennung, Kontrolle, Sicherheit, Harmonie: Kennen Sie Ihre unbefriedigten Bedürfnisse, die

häufig die Ursache von Konflikten sind?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	5. 
	„Was mir wichtig ist …“ – Sprechen Sie Ihre Bedürfnisse deutlich an?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	6. 
	Lästereien und Gerüchte sagen viel über den Sender aus: Sprechen Sie übereinander oder miteinander?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	7. 
	„Erklär mal, wie siehst Du das genau?“ – Versuchen Sie offen zu sein und zuzuhören, um die Sichtweisen anderer zu verstehen?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	8. 
	„Wie geht es Dir damit?“ – Fragen Sie nach, auch wenn manche Antworten unangenehm sind?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	9. 
	„Wie geht es mit dem konkreten Problem weiter?“ – Verabreden Sie mit Ihrem Konfliktpartner das weitere Vorgehen?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	10. 
	„Wie geht es weiter?“ – Suchen Sie gemeinsam nach Lösungen und treffen Sie Verabredungen für

regelmäßige Teamgespräche oder andere präventive Maßnahmen?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     


Status:  FORMDROPDOWN 
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