Deeskalationsmanagement
	Arbeitsbereich / -platz:
	Name eingeben

	Mängel gemeldet an:
	Name eingeben

	besprochen mit:
	Name eingeben

	Prüfdatum:
	Datum eingeben


	Nr.
	Frage
	Antwort
	Handlungs-bedarf
	Erledigen bis
	Bemerkungen

	1. 
	Werden schwierige Kundensituationen systematisch erfasst und ausgewertet?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	2. 
	Sind technische und organisatorische Maßnahmen getroffen worden (z. B. Videoüberwachung), um

Konflikten entgegenzuwirken oder schwierige Situationen zu vermeiden?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	3. 
	Sind die Beschäftigten über Gefahren durch Konflikte mit Kunden informiert?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	4. 
	Sind die Beschäftigten darin geschult, konfliktbehaftete

Situationen und Verhaltensweisen zu erkennen?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	5. 
	Sind die Beschäftigten darin geschult, sich deeskalierend

in sich zuspitzenden Situationen

zu verhalten?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	6. 
	Können einfache Ausweich-, Abwehr- und Fluchttechniken erlernt werden?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	7. 
	Ist sichergestellt, dass die Beschäftigten in kritischen

Situationen durch Notruf- und Alarmierungseinrichtungen

schnell Hilfe erhalten?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	8. 
	Wird Beschäftigten nach kritischen Situationen professionelle psychologische Hilfe angeboten?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     

	9. 
	Sind die Unterstützungsmöglichkeiten des zuständigen Unfallversicherungsträgers bekannt?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	Datum eingeben
	     


Status:  FORMDROPDOWN 
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